图书馆文化功能与优化大学生阅读
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摘 要: 图书馆是人类文明成果的集散地，图书馆文化对大学生的成长有着潜移默化的影响。本文探讨图书馆的文化功能，针对现代大学生阅读存在的主要问题，提出高校图书馆发挥图书馆的文化功能、优化大学生阅读质量的几点建议 。 
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在人们的生活中，文化有点像空气，它看不见摸不着，但又无时不在,无处不在，始终以一种不可抗拒的力量在左右着人们。《辞海》认为 ，“文化”是人类在社会历史发展过程中所创造的物质财富和精神财富的总和。图书馆作为一种社会文化机构，有着悠久的发展历史。图书馆文化是一种历史现象，它受一定历史阶段的社会、政治、经济、文化等因素共同作用和影响，随图书馆的发展而发展。对图书馆文化的界定，我国学者有多种观点。综合来说，图书馆文化是在一定文化背景下，由图书馆内部创造(或创新)为主，外部文化刺激、输入为辅的不同形态特质所构成的复合体系。[1]
我们知道，大学时代是一个人一生成长过程中的黄金阶段，大学生除了接受来自课堂各个学科的专业教育外，还有很大一部分知识来自于自学，而阅读是他们获取知识最重要的手段。因此培养大学生具有良好的阅读习惯和阅读能力，对他们走向社会成就事业起着至关重要的作用。图书馆是社会的缩影，一个国家的图书馆文化是这个民族人文素养和人文精神的充分体现，表现为正确的价值观念、高尚的道德情操、 积极的人生态度和良好的文化气质等等。探讨图书馆文化内涵，发挥图书馆文化的各项功能，正确引导大学生阅读，是当今高校图书馆应承担的责任和义务。 

1 图书馆文化的内涵和要素

图书馆文化包括物质文化、精神文化和制度文化，图书馆文化的要素有有形和无形之分，有形的是物质文化，无形的是精神文化。总的来说，图书馆文化要素包括物质要素、精神要素、制度要素3个方面。 

1.1 图书馆文化的物质要素 

图书馆文化的物质要素主要包括馆藏文化和图书馆环境文化。馆藏就是图书馆收集的各种类型文献资料的总和，包括图书、期刊、音像资料以及各种电子文献等。各高校图书馆都通过有选择地收藏那些适合高校图书馆文化稳定有序发展的社会精神文化成果，在不断调整、充实、丰富、发展的基础上，逐渐形成具有自己特色的馆藏文化。 

图书馆环境一方面指图书馆收藏各种文献和服务用户的物理空间载体，另一方面指图书馆的阅览环境、服务环境以及馆员的办公环境等。好的图书馆环境除了满足其功能外，还要尽量人性化，满足人们的精神需求，使图书馆最大限度地发挥其应有的作用。 

1.2图书馆文化的精神要素

图书馆文化的精神要素包括图书馆哲学、图书馆馆员文化和读者文化 3个方面。

图书馆哲学是指图书馆的理论化和系统化的世界观和方法论，它指导图书馆管理、信息交流、读者服务等活动，指导员工处理人际关系等。是图书馆最高层次的文化，主导、制约着图书馆文化的其他内容和发展方向。[2] 

馆员文化，是指在图书馆这一特定的环境中和特定的工作中，图书馆全体员工的职业道德行为规范以及他们的知识体系和服务意识等。图书馆馆员文化是图书馆文化的重要体现。 

读者文化是图书馆文化的有机组成部分。大学生是高校图书馆最主要的读者群，不同专业、不同性格的学生使高校图书馆读者类型丰富，充满无限生机，体现了高校图书馆存在的价值和发展的必要性。 

1.3图书馆的制度文化 

图书馆制度文化是图书馆在长期的服务、管理活动中生成和发展起来的，是以提高服务质量和服务效益为目的、以图书馆规章制度为载体的文化现象。主要包括行业规范、业务管理制度和行政管理制度。[3] 

2 图书馆文化的几项主要功能 

图书馆文化的三大要素是有机统一不可分割的整体，其中物质是基础，制度是保障，精神是灵魂。它们相互作用，互为补充并相互制约，保障了图书馆文化所具有的以下主要功能： 

2.1保存、传播与交流人类文化成果功能

图书馆对人类文化的保存起着不可估量的作用。它系统地收藏人类创造 的一切知识形态和各种文化的传播载体，保存人类文化典籍，为科学文化的发展提供文献保障。如果没有图书馆保存积累的大量文献，我们现在从事的科学文化研究以及所取得的科学文化成果，一切都无从谈起。同时，图书馆为文化的传播和交流建构了理想的平台，它以开放的思维和形象融入到社会和社会大众文化的建设中。读者在图书馆中，可以体会到学习求知的快乐，感受到互动交流的幸福，从而提升方方面面的信息素养。网络时代图书馆更是为不同民族不同社会的文化知识传播提供了更大的共享空间，实现了跨文化的传播和交流。通过图书馆在文化传播与交流中发挥多方面作用，各国各民族文化得到了相互了解和相互促进 。 

2.2创新知识、开发智力资源的功能 

图书馆创新知识的功能体现在图书馆对社会开放，为所有人服务。图书馆在为读者服务方面人人平等，每个读者都可根据自己的兴趣、爱好和特长，在图书馆中发现自己，发展自己，在读书学习中陶冶情操，开拓思路，发现问题，从而深入研究，获得知识创新。图书馆智力资源的开发功能，一方面指知识的创新开发了读者的智力资源，一方面也指通过馆藏文献的利用和再组织，开发了新的馆藏文献资源。 

2.3对读者进行社会教育的功能 

图书馆文化的社会教育功能，是从图书馆为社会提供自学场所这个角度提出的。图书馆藏书的连续性和系统性，使读者可以自由地利用图书馆资源进行自学。人们通过有目的地选择文献信息，从而拓宽了知识面，也提高了自身素质。高校图书馆对大学生的社会教育功能更是勿庸置疑的。 

2.4图书馆文化的管理功能 

图书馆文化的管理功能，笔者的理解应该是从图书馆文化的精神层面来 说的。图书馆通过各种方式，宣传图书馆职业道德，宣传“一切为了读者”的服务理念，弘扬图书馆精神，凝聚全体馆员的力量，增强图书馆员的工作自觉性。成熟的图书馆文化犹如航海中的指南针，促使图书馆向健康正确的方向发展。良好的图书馆环境还能调整图书馆员和读者的情绪，协调好图书馆内部的各种关系，促进图书馆与读者关系的和谐发展。 

3 大学生阅读现状及存在问题 

笔者通过日常工作的观察，以及对所在学院3O名大学生进行问卷调查，同时参考同行们的一些相关调查统计，虽然数据情况稍微有些不同，但大学生阅读现状及存在问题主要可从以下几方面归纳。 

3.1 从阅读率看 

现代生活节奏的加快，生活内容的丰富多彩，再加上学业的繁重，使得大学生课外的阅读时间越来越少。大一大二基本上是应付学校的一些活动和自己的学业，大三大四很多就忙于实习、写毕业论文和找工作。所以现代大学生的阅读意识较差，阅读率下降。 

3.2从阅读的动机和目的看 

调查统计显示，现代大学生的阅读动机偏向功利性和实用性。社会竞争 日益激烈，为了毕业后有更好的就业机会，大学生们会去参加各种各样的考试，如教师资格证、会计证、英语和计算机等级考试等等。所以大多数大学生在完成学业之外，其他时间的阅读主要就是围绕着这些考试，考什么就读什么，怎么考就怎么读，目的性明确。 

3.3从阅读的类别看 

各高校的阅读调查统计都显示，最受大学生欢迎的永远是I类即文学类 图书。这类图书可读性强，内容和情感与大学生的日常生活息息相关，因而成为他们的首选图书。其次是外语类和计算机类图书，这是因为他们学业期间要参加英语和计算机等级考试。笔者在工作中还发现 ，毕业班学生借阅的 图书多是和毕业论文相关的参考书，是为了完成毕业论文而阅读。所以，大学生的阅读类别和他们的阅读动机和目的是密切关联的。 

3.4从阅读的方式看

受到多媒体、全媒体时代的影响，现代大学生阅读的方式呈现多样化的特点。纸质图书阅读相对减少，大多学生选择电子阅读。手机的普及以及携带方便，使得手机阅读成为大学生随时随处可见的一种阅读方式。电子阅读 的随意性和跳跃性使学生养成了快餐式阅读的习惯，阅读质量不高。 

4 发挥图书馆文化功能，优化大学生阅读的几点建议 

高校图书馆是大学生课外巩固知识、获取新知的重要场所，高校图书馆的文献资源是大学生提高人文素养的重要来源，图书馆文化博大精深的内涵对大学生日常的思想行为起着潜移默化的影响。笔者就高校图书馆如何发挥 图书馆的文化功能，进一步优化大学生阅读，提出以下几点建议。 

4.1加强馆藏文化建设，完善馆藏资源，最大限度满足大学生各种阅读需求 

近年来，高校图书馆不断增加文献购置。特别是各种数据库和电子图书，内容涵盖文学、文化、历史地理 、生活百科等等，相当齐全。但我们知道，纸质图书仍然具有电子文献不能够替代的优点，纸质图书和电子文献在相 当长的时期将是互为补充的关系。高校图书馆只有不断加强馆藏文化建设，完 善馆藏资源，才能最大限度地满足大学生的各种阅读需求。 

4.2美化图书馆环境，改善阅读环境，吸引大学生充分利用图书馆，变阅读为“悦读” 

优雅舒适的图书馆环境可以吸引更多大学生读者来阅读。高校图书馆可以在美化图书馆、改善阅读环境这方面多做点努力。除了阅览室干净整洁之外，可以在走廊上摆放些鲜花盆景，墙上挂些书法绘画作品和名人格言，在书库和阅览厅轻声播放轻音乐，在图书馆门厅附近设立读者服务部，或在阅览厅一角设咖啡屋，出售美味可口的小点心，等等。总之，既改善环境，又方便读者，从而吸引大学生充分利用图书馆，变阅读为“悦读”。 

4.3 多渠道宣传图书馆文化，多方面指导大学生阅读，提升大学生阅读能力 

图书馆文化的宣传，可以是馆藏的宣传，也可以是图书馆系列活动的宣传。这些宣传包括新生入学的“读者须知”教育，“文献检索知识”选修课，数据库使用的培训讲座，定期开设的名著欣赏导读活动以及图书馆网页设置的书目推送，让大学生可以自主选择自己喜欢阅读的书目上报图书馆购买，等等。通过这些宣传，可以让大学生更加了解图书馆文化的内涵，感受到图书馆“一切为了读者”的服务 宗旨，同时多方 面地指导大学生阅读，提升大学生的阅读能力和水平 。 

4.4 完善图书馆制度文化，激励图书馆员的工作热情，提高读者服务工作质量 

上文说过，图书馆的制度文化是以提高图书馆服务质量和服务效益为目的。包括图书馆各部门馆员的岗位职责、考勤制度、文献资源的建设管理办法、流通与阅览的管理规定以及读者须知等等规章制度。好的图书馆制度文化可以体现出图书馆“以人为本”“ 一切为了读者”的服务理念，同时也能增强图书馆的凝聚力，激发图书馆员的工作热情，提高为读者服务工作的质量。服务质量的提高，一方面体现在服务态度的改善，一方面体现在图书馆员能够自觉学习，不断提高自己的科学文化水平，为大学生阅读提供切实有力的帮助。 
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